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Amb la finalitat d’oferir informacid ttil sobre els serveis de I’entitat i continuar treballant la millora dels
mateixos 1 el compromis amb la poblaci6 i I’Administracié, Fundacié Privada LAR presenta i publica la
seva Carta de Serveis d’acord amb la Llei 19/2014, de 29 de desembre, de transparéncia, accés la
informaci6 piblica 1 bon govern. La carta de serveis esta disponible a la web de I'entitat, aixi com en
format paper a la seu de l'entitat i en els serveis de la mateixa per tal de poder ser consultada per
aquelles persones interessades.

1. ORGANITZACIO DEL SERVEI

1.1. DADES BASIQUES DE L’ENTITAT

Fundacié Privada LAR és una entitat privada sense anim de lucre, constituida I’any 2001, que neix per
iniciativa d’'un grup de familiars de persones afectades de trastorn mental, amb la voluntat d’atendre a
persones del col-lectiu de salut mental, 1 promoure la sensibilitzacié social. E1 2003 comenca a
col-laborar i a ser prestadora de serveis de la Generalitat de Catalunya. Des d'aleshores, ha anat
treballant i assolint noves fites 1 projectes que ens han portat al que som ara, una entitat que ofereix
diferents serveis en I'ambit de la salut mental, i des de I'any 2022 ampliant també 1’atencié a persones
amb discapacitat intel-lectual i a gent gran.

L’entitat esta formada per un Patronat de 9 persones i un equip técnic/assistencial amb 36 professionals
que fan possible una intervencié de qualitat en el marc del model d’atenci6 centrada en la persona.

La seva economia es basa en les ajudes que rep de donacions, i dels convenis o subvencions
d’organismes piiblics 1 privats.

1.2. LA NOSTRA MISSIO

La nostra missié és treballar pel desenvolupament psicosocial, la rehabilitacié comunitaria i la
normalitzaci6 de les persones ateses, contribuint aixi a crear una societat més justa 1 igualitaria.

1.3. LA NOSTRA VISIO

Fundaci6 Privada LAR té la voluntat de ser una entitat de referéncia en I'aveng cap a la inclusi6 1 la
justicia social, promovent la defensa dels drets i la rehabilitacié de les persones del col-lectiu de salut
mental, discapacitat intel-lectual 1 gent gran.

La informacié6 inclosa en els presents documents €és de caracter confidencial, essent d’s exclusiu pel destinatari esmentat anteriorment. En
cas que voste no sigui el destinatari, li demanem que es posi en contacte amb nosaltres el més aviat possible.

La informacién que figura en estos documentos tiene caracter confidencial, siendo de uso exclusivo para el destinatario arriba mencionado.
En el caso de que usted no sea el destinatario, solicitamos se ponga en contacto de inmediato con nosotros.
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El patronat de la Fundacié Privada LAR esta constituit per: Patronat
= President: Alfonso Navarro Alfaro
=  Vice-presidenta: Mercedes Montoy Salas
= Secretari: David Navarro Huete
= Vocal: Blanca Navarro Pacheco Direccio
=  Vocal: Rodrigo Gonzilez Quarante Directora técnica: Soraya Rubio
= Vocal: Francesc Ventura Riera Responsable de qualitat
= Vocal: Isabel Alcalde Sastre
= Vocal: José Moya Fadurdo

SERVEI AREA D’HABITATGE AREA D’ASSISTENCIA EN AREA D’OCI I LLEURE
D’ASSESSORAMENT Responsable Assistencial: Cristina Bigas L’EXERCICI DE LA CAPACITAT Responsable Assistencial: Torrassa: Mireia Lopez

Responsable Economico-financer: Eva Martinez JURiDICA Responsalbe Assistencial Portalet: Pilar Artacho
Responsable: Mercedes Montoy

Responsble Assistencial: Livia Galité Responsalbe Economico-financer: Eva Martinez

Responsable Economico-financer: Eva Martinez

LLARS AMB SERVEI SERVEI

SUPORT D’ACOMPANYAMENT D’ATENCIO Servei de suport

A LA VIDA PERSONAL I Persones amb malaltia mental
INDEPENDENT COMUNITPARIA Club Social Torrassa

Llar amb Suport

Corré SAVI Servei de suport

Discapacitat Intel-lectual Persones amb discapacitat
intel-lectual

Club Social Portalet

Llar amb Suport
Rossinyol
SAVI

Salut Mental Servei de suport

Gent Gran

Llar amb Suport
Muntanya

Llar amb Suport
Bellavista

La informaci6 inclosa en els presents documents és de caracter confidencial, essent d’ts exclusiu pel destinatari esmentat anteriorment. En cas que voste no sigui el destinatari, li demanem que es
posi en contacte amb nosaltres el més aviat possible.

La informacién que figura en estos documentos tiene caracter confidencial, siendo de uso exclusivo para el destinatario arriba mencionado. En el caso de que usted no sea el destinatario, solicitamos se
ponga en contacto de inmediato con nosotros.
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1.4. ELS NOSTRES VALORS
Els valors que marquen les nostres actuacions son:

e La qualitat assistencial, oferint un compromis de qualitat en els nostres serveis.

e Latransparéncia, en la gestio i organitzacié de I’entitat.

e L’ética, assumint els valors étics de forma rigorosa per garantir una atencié respectuosa dels
drets humans.

e Lainclusié social, potenciant la sensibilitzacio per tal de contribuir a fer que socialment es pugui
reduir la discriminaci6 de les persones ateses.

e Larecuperaci6 personal, fomentant I'autonomia i posant de relleu les capacitats i potencialitats
personals, entenent a les persones com agents actius del seu procés rehabilitador.

e L’atenci6 individualitzada, atenent a les particularitats de cada persona tenint en compte el
moment i la situacié del seu procés de recuperacio.

e La professionalitat, amb un equip de treball interdisciplinari que realitzi amb eficiéncia la seva
tasca assistencial.

1.5. ELS NOSTRES COMPROMISOS

e Compromis i sensibilitat amb les persones i la comunitat

L’objectiu principal de la nostra entitat és la defensa dels drets, de la qualitat de vida de les persones
1 de la igualtat d’oportunitats.

¢ Governanga participativa en primera persona

Fomentem la governanca participativa democratica en els models organitzatius dels serveis per
promoure la presa de decisions i participaci6 en I’entitat de les persones ateses.

e Compromis institucional amb la igualat de génere

Integracié en la cultura de l'entitat el valor de la igualtat d’ oportunitats. Fomentem dins de la
cultura de la nostra organitzacio el valor de la igualtat d’oportunitats entre dones i homes.

e Treball en equip i professionalitat

Metodologia de treball amb un el compromis de qualitat en l'assisténcia i gesti6. Formacié
continuada i participaci6 de tot I'equip amb la missi6 i visié de 'entitat.

e Transparéncia i bones practiques

Acompliment amb els protocols i indicadors de qualitat, transparéncia en 'activitat i disposici6 dels
principis 1 gestié de I'entitat.

e Compromis amb I'ética i la qualitat en 'atenci6

Fomentem 1’etica aplicada en els nostres serveis, respectant la diversitat, la igualtat, la intimitat

individual 1 els codis étics, realitzant la nostra atenci6 en el model d’atenci6 centrat en la persona.
Amb la participaci6 de I'equip de professionals en 'organitzacié dels serveis/ de I'entitat.

La informacié6 inclosa en els presents documents €és de caracter confidencial, essent d’s exclusiu pel destinatari esmentat anteriorment. En
cas que voste no sigui el destinatari, li demanem que es posi en contacte amb nosaltres el més aviat possible.

La informacién que figura en estos documentos tiene caracter confidencial, siendo de uso exclusivo para el destinatario arriba mencionado.
En el caso de que usted no sea el destinatario, solicitamos se ponga en contacto de inmediato con nosotros.
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¢ Responsabilitat social i desenvolupament sostenible

Respecte de 'entorn social i mediambiental impulsant accions de responsabilitat emmarcades dins
dels Objectius de Desenvolupament Sostenibles.

1.6. AMBIT D’ACTUACIO
L’ambit d’actuaci6 de Fundacié Privada LAR és fonamentalment al territori del Vallés Oriental i

comarques veines (Valles Occidental, Osona, Maresme i Barcelonés) 1 la seva seu s’ubica a la poblacié
de Llinars del Valles.

2. SERVEIS DE LUENTITAT

2.1. SERVEI D’ASSISTENCIA I SUPORT A LES PERSONES AMB DISCAPACITAT EN
L’EXERCICI DE LA CAPACITAT JURIDICA

El Servei d’Assisténcia i suport a les persones amb discapacitat en 1’exercici de la capacitat juridica,
antigament anomenat servei de tutela, assumeix les mesures de suport de persones del col-lectiu de
salut mental, discapacitat intel-lectual i gent gran que necessiten complementar la seva capacitat amb
per tal de poder desenvolupar els seus drets 1 obligacions.

L’objectiu principal del servei és fomentar i potenciar la recuperacié de la capacitat de la persona
acompanyant-la amb els suports necessaris pel seu benestar.

Es un servei social especialitzat financat pel Departament de Drets Socials de la Generalitat de
Catalunya. El preu és el cost de referéncia que estableixen la cartera de serveis socials o les
disposicions que s’han dictat a aquest efecte.

El servei esta inscrit al Registre d’entitats, Serveis 1 Establiments del Departament de Drets Socials,
amb el nimero de registre segiient:

Servei de suport a persones amb malaltia mental en I’exercici de la seva capacitat juridica: S05253

Servei de suport a persones amb discapacitat intel-lectual en I’exercici de la seva capacitat juridica:
S10932

Servei de suport per a gent gran en I’exercici de la seva capacitat juridica: S10931
Requistts d’accés de les persones beneficidries:

- Persones majors d’edat amb discapacitat intel-lectual, malaltia mental i/o deteriorament
cognitiu derivat del procés d’envelliment.

- Residents a les comarques del Maresme, Valles Oriental, Valles Occidental, Barceloneés i
Osona.

La informacié6 inclosa en els presents documents €s de caracter confidencial, essent d’ts exclusiu pel destinatari esmentat anteriorment. En
cas que voste no sigui el destinatari, li demanem que es posi en contacte amb nosaltres el més aviat possible.

La informacién que figura en estos documentos tiene caracter confidencial, siendo de uso exclusivo para el destinatario arriba mencionado.
En el caso de que usted no sea el destinatario, solicitamos se ponga en contacto de inmediato con nosotros.
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Vies d’accés:

El procediment de tramitacié per accedir al servei es porta a terme d’acord amb l'article 2 del Decret
188/1994, de 28 de juny, de creaci6 de Comissié d’Assessorament 1 Supervisié de les persones
juridiques sense anim de lucre que tinguin les mesures de suport a les persones amb discapacitat en
I'exercici de la seva capacitat juridica.

Les vies d’accés al servei sén per procediment judicial de jurisdiccié voluntaria o per designaci6 notarial
mitjangant escriptura putblica.

Drrets i deures de les persones usuairies:

DRETS:
= Dret a ser tractades, per part de tot el personal del servei, amb absoluta consideracié envers
la dignitat
= humana.

= Db) Dret a ser respectades pel que fa a la seva intimitat i privacitat en les accions de la vida
quotidiana.

= Dret a ser tractades amb respecte i, sempre que sigui possible, d'acord amb les seves
conviccions culturals 1

= religioses.

= d) Dret a rebre informaci6é general de l'establiment en relacié6 amb els aspectes que les
concerneixen.

= ¢) Dret a mantenir la privacitat, mitjancant el secret professional, de totes les dades propies
que no calgui que

= el personal o la resta de les persones usuaries coneguin.

= f) Dret que se'ls tingui en compte la situacié personal 1 familiar.

= g) Dret a presentar suggeriments o reclamacions sobre el funcionament del servei i que
aquests siguin

= estudiats i contestats.

= h) Dret a coneixer, tant la persona usuaria com la seva familia, els seus drets.

= 1) Dret a rebre voluntariament aquest servei.

= j) Dret a comunicar i rebre lliurement informacié per qualsevol mitja de difusié accessible.

= 3.2 L'entitat ha de tenir garantits els drets lingiiistics de les persones usuaries, en els termes
que estableix la

* normativa vigent aplicable i, particularment, el dret a ser ateses oralment 1 per escrit en la
llengua oficial que

= triin en la condicié de persones usuaries o consumidores de béns, productes i serveis.

DEURES:

= Facilitar dades veraces 1 imprescindibles per valorar i atendre la situaci6.

= Complir els acords i comprometre's amb els plans d'atenci6 i les orientacions dels professionals.

= Comunicar els canvis de la seva situacié personal i familiar que puguin afectar les prestacions
sol-licitades o rebudes.

La informacié6 inclosa en els presents documents €s de caracter confidencial, essent d’ts exclusiu pel destinatari esmentat anteriorment. En
cas que voste no sigui el destinatari, li demanem que es posi en contacte amb nosaltres el més aviat possible.

La informacién que figura en estos documentos tiene caracter confidencial, siendo de uso exclusivo para el destinatario arriba mencionado.
En el caso de que usted no sea el destinatario, solicitamos se ponga en contacto de inmediato con nosotros.
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= Compareéixer davant I'Administracié quan li sigui requerit.

= Comportar-se amb respecte, tolerancia i col-laboracié per facilitar la convivéncia i la resolucié
de problemes.

= Complir les normes del centre i respectar les instal-lacions.

=  Complir els altres deures que estableixi la normativa.

=  Complir, si escau, les seves obligacions economiques derivades de la prestaci6 del servei.

2.2. SERVEI DE LLARS AMB SUPORT

Les Llars amb Suport sén recursos residencials ubicats a la comunitat, que tenen com a objectiu oferir
una llar a persones afectades de trastorn mental sever, amb el suport necessari perquée puguin viure en
un context normalitzador 1 integrador.

Els objectius sén fomentar I’autonomia personal de les persones, facilitant la seva participacié a I'hora
de gestionar la seva propia llar, 1 oferir suport al procés d’integracié social i comunitaria.

Les places de Llar amb Suport estan concertades pel Departament de Drets Socials de la Generalitat
de Catalunya. El preu és el cost de referéncia que estableixen la cartera de serveis socials o les
disposicions que s’han dictat a aquest efecte. La persona beneficiaria participa en el cost del servei
mitjancant una aportaci6 economica que s'estableix en funcié de la naturalesa del cost de referéncia i el
seu nivell de renda.

Els serveis de Llar amb Suport estan inscrits al Registre d’entitats, Serveis 1 Establiments del
Departament de Drets Socials, amb el niimero de registre segiient:

Pis amb suport Muntanya: S06388
Pis amb Suport Corré: S06649
Llar amb Suport Rossinyol: S07751
Llar amb Suport Bellavista: S08592

Vies d’accés al server:
L'accés a la llar amb suport s’ha de produir d’acord amb els criteris establerts en la legislacié vigent en
mateéria de serveis socials 1 el protocol de derivacié i1 accés vigent.

El compliment de requisits s'ha d'acreditar mitjancant un informe social i clinic que ha de ser
formalitzat, datat 1 signat pel Centre de Salut Mental de referéncia vinculat a la xarxa de salut mental.
I els Serveis d’Atenci6 a les persones dels Serveis Territorials del Departament de Drets Socials s6n
els que emeten la corresponent resoluci6 en el marc de la llei 39/2006, de 14 de desembre, de promocié
de I'autonomia personal i atencié a les persones en situacié de dependéncia.

Requisits d’accés de les persones beneficidries:
- Tenir més de divuit anys i menys de seixanta-cinc anys.
- Acreditar residencia legal 1 domicili a Catalunya.
- Poder desenvolupar les activitats de la vida diaria només amb supervisié externa i poder viure
en regim obert.
- Necessitar un acolliment residencial en un habitatge per a persones amb problematica social
derivada de malaltia mental.

La informacié6 inclosa en els presents documents €s de caracter confidencial, essent d’ts exclusiu pel destinatari esmentat anteriorment. En
cas que voste no sigui el destinatari, li demanem que es posi en contacte amb nosaltres el més aviat possible.

La informacién que figura en estos documentos tiene caracter confidencial, siendo de uso exclusivo para el destinatario arriba mencionado.
En el caso de que usted no sea el destinatario, solicitamos se ponga en contacto de inmediato con nosotros.
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- Tenir un grau de discapacitat igual o superior al 33% pel que fa a la malaltia mental.
- Tenir la valoracié de la dependéncia.

- Complir les caracteristiques propies d'un trastorn mental sever.

- No requerir una atenci6 sanitaria continuada.

Drets 1 deures de les persones usuaries:
DRETS:

= Dret a ser tractades, per part del personal de I’establiment, amb absoluta consideracié envers
la seva dignitat humana.

= Dret a ser respectades pel que fa a la seva intimitat 1 privacitat en les accions de la vida
quotidiana.

= Dret a ser tractades amb respecte i, sempre que sigui possible, d’acord amb les seves
particulars conviccions culturals, religioses o filosofiques.

= Dret a rebre informaci6 general de I'establiment en relacié als aspectes que les concerneixen.

= Dret a mantenir la privacitat mitjangant el secret professional de totes les dades propies que
no cal que siguin conegudes pel personal o per la resta de persones usuaries.

= Dreta que se’ls tingui en compte la situacié personal 1 familiar.

= Dret a presentar suggeriments o reclamacions sobre el funcionament de 'establiment i que
aquests siguin estudiats i contestats.

= Dret, tant de la persona usuaria com de la seva familia, a conéixer aquests drets, que es
divulguin ampliament entre el personal de I'establiment i la resta de persones usuaries, i que
es respectin.

= Dret a rebre voluntariament el servei social.

= Dret a no ser sotmés a cap tipus d’'immobilitzacié fisica o farmacologica sense prescripcié
meédica i supervisio, llevat que existeixi perill imminent per a la seguretat fisica de I'usuari o de
terceres persones. En aquest darrer cas, les actuacions hauran de justificar-se documentalment
a I'expedient assistencial de la persona usuaria.

= Dret a considerar com el seu domicili I'establiment residencial on viu i mantenir la relacié amb
I'entorn familiar, convivencial i social, tot respectant les formes de vida actuals.

= Dret a comunicar i rebre lliurement informacié per qualsevol mitja de difusi6 accessible.

= Dret a accedir a I'atencié social, sanitaria, farmaceutica, psicologica, educativa i cultural i, en
general, a 'atencié de totes les necessitats personals, per aconseguir un desenvolupament
personal adequat.

= Dret ala no divulgacié de les dades personals que figurin en els seus expedients.

= Dret a la continuitat en la prestaci6 dels serveis i les condicions establertes o convingudes,
sense prejudici de les clausules d’estabilitzacié que s’acordin en els contractes d’assisténcia.

* Dret a no ser discriminats en el tractament per raé de naixenga, raga, sexe, religio, opinié o
qualsevol altra condici6 o circumstancia personal o social.

La informacié6 inclosa en els presents documents €s de caracter confidencial, essent d’ts exclusiu pel destinatari esmentat anteriorment. En
cas que voste no sigui el destinatari, li demanem que es posi en contacte amb nosaltres el més aviat possible.

La informacién que figura en estos documentos tiene caracter confidencial, siendo de uso exclusivo para el destinatario arriba mencionado.
En el caso de que usted no sea el destinatario, solicitamos se ponga en contacto de inmediato con nosotros.
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DEURES:

La persona usuaria i la seva familia han d’observar els normes de funcionament 1 convivéncia i tenir
cura de la seva propia salut, en els termes que preveu el contracte assistencial que ja de formalitzar
I'entitat prestadora del serveli, aixi com la resta de deures que recull I'article 13 de la Llei 12/2007, d’11
d’octubre, de serveis socials com:
= Facilitar dades veraces 1 imprescindibles per valorar i atendre la situacié.
= Complir els acords i comprometre’s amb els plans d’atencié i1 les orientacions dels
professionals.
= Compareixer davant I’Administracié quan li sigui requerit.
= Comportar-se amb respecte, tolerancia 1 col-laboracié per facilitar la convivencia 1 la resolucié
de problemes.
= Complir les normes del centre i1 respectar les instal-lacions.
=  Complir els altres deures que estableixi la normativa.
= Complir amb les seves obligacions economiques derivades de la prestacié del servei.
= Respectar la dignitat i les funcions del personal d’atencié directa i de suport a la llar amb suport,
de les persones beneficiaries i dels seus representants legals o de fet.
= Posar en coneixement als professionals si la persona té previst absentar-se del pis més d’un
dia.
= Participar i col'laborar en les tasques del pis (neteja, manteniment, cuina...)
= Assistir a les visites mediques programades i prendre la medicaci6 prescrita.

2.3. SERVEI D’ACOMPANYAMENT A LA VIDA INDEPENDENT

El Servei d’Acompanyament a la Vida Independent, denominat Servei de Suport a ’Autonomia a la
propia llar a la Cartera de Serveis, és un servei que ofereix orientacio i suport a les persones amb
problematica derivada de malaltia mental o discapacitat intel-lectual que viuen soles, en parella o amb
altres persones amb un maxim de 4 persones, que necessiten suport en aspectes relacionats amb
I'autodeterminacié, el benestar fisic o material, les relacions interpersonals, el desenvolupament
personal 1 la inclusi6 social.

L’objectiu és contribuir al desenvolupament de la persona en les activitats de la vida diaria, tant a la
seva llar com en la comunitat, 1 possibilitar-ne I’autonomia.

Es un servei amb places concertades i financades pel Departament de Drets Socials de la Generalitat
de Catalunya. El preu és el cost de referéncia que estableix la cartera de serveis socials o les
disposicions que s’han dictat a aquest efecte.

Inscrit com a Servei d’Acompanyament a la Vida Independent al Registre d’entitats, Serveis i
Establiments del Departament de Drets Socials, amb el niimero de registres segiient:
Servei d’Acompanyament a la Vida Independent salut mental: S05619

Servei d’Acompanyament a la Vida Independent discapacitat intel-lectual: S10540

La informacié6 inclosa en els presents documents €s de caracter confidencial, essent d’ts exclusiu pel destinatari esmentat anteriorment. En
cas que voste no sigui el destinatari, li demanem que es posi en contacte amb nosaltres el més aviat possible.

La informacién que figura en estos documentos tiene caracter confidencial, siendo de uso exclusivo para el destinatario arriba mencionado.
En el caso de que usted no sea el destinatario, solicitamos se ponga en contacto de inmediato con nosotros.
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Vies d’accés al server:

La via d’accés d’expedients es realitza mitjancant la sol-licitud d’ajut del Servei de Suport a I’Autonomia
a la Propia Llar, tramitada des d’organismes, entitats piibliques o privades, o per la mateixa persona
sol-licitant, presentades i registrades a les oficines del Departament de Drets Socials.

La gesti6, tramitacié 1 resolucié de les sol-licituds presentades €és a carrec del Servei d’Atenci6 a les
Persones dels Serveis Territorials de Barcelona (segons la ubicacié del domicili de la persona
sol'licitant) del Departament de Drets Socials.

Les persones interessades hauran de presentar la sol-licitud i un cop verificat que compleixen els
requisits, seran derivades a I’Equip de Valoracié i1 Orientacié (CAD) per determinar la idoneitat o no
del servei.

Un cop reconegut el dret d’accés al servei mitjancant la corresponent resolucio, la persona beneficiaria
haura de triar I'entitat que vol que li presti el servei d’entre les que s’informen al web del Departament
de Drets Socials, i dirigir-se directament a I'entitat escollida. Quan I’entitat tingui disponibilitat de placa
podra comencar a prestar el servei.

Requistts d’accés de les persones beneficiries:

a) Tenir reconegut un grau de discapacitat igual o superior al 33% en el moment de publicar la
convocatoria, ser una persona beneficiaria d'una pensié de la Seguretat Social d’incapacitat
permanent en el grau de total, absoluta o gran invalidesa, o pensionista de classes passives que
tingui reconeguda una pensi6 de jubilacié o de retir per incapacitat permanent per al servei o
inutilitat

b) Del grau de discapacitat igual o superior al 33%, almenys un 25% de la discapacitat ha d’estar
causada per una mateixa patologia.

c¢) Tenir 18 anys o més 1 menys de 65 anys en el moment de presentar la sollicitud.
Excepcionalment es pot el criteri d’edat en persones usuaries més grans de 65 anys i, tot i
complir al resta de requisits, es trobin una situacié6 excepcional i técnicament valorada,
justificada amb un informe del cap del Servei d’atencié a les Persones.

d) Poder desenvolupar les activitats de la vida diaria amb el suport previst i ajustat a les seves
necessitats.

e) Tenir valorada la situacié de dependéncia d’acord amb la Llei 39/2006, de 14 de desembre, de
promocio6 de 'autonomia personal i atenci6 a les persones en situacié de dependéncia, abans de
la publicaci6 de I'obertura de la convocatoria, amb un GRAU I o SENSE GRAU.

f) Poden beneficiar-se d'aquest servei les persones que convisquin amb altres persones en els
suposits segiients:

- Convivencia amb un o tots dos progenitors sempre que aquests tinguin reconegut un grau
de dependencia igual o superior al grau I.

- Convivencia amb fills menors de 18 anys o majors d’edat amb un grau reconegut de
dependeéncia igual o superior al grau I.

- Convivencia amb conjuge o assimilat sempre que aquest tingui reconegut un grau de
dependeéncia igual o superior al grau I, o bé amb una discapacitat intel-lectual o malaltia
mental reconeguda.

La informacié6 inclosa en els presents documents €s de caracter confidencial, essent d’ts exclusiu pel destinatari esmentat anteriorment. En
cas que voste no sigui el destinatari, li demanem que es posi en contacte amb nosaltres el més aviat possible.

La informacién que figura en estos documentos tiene caracter confidencial, siendo de uso exclusivo para el destinatario arriba mencionado.
En el caso de que usted no sea el destinatario, solicitamos se ponga en contacto de inmediato con nosotros.

Pégina 11 de 36



Registre de Fundacions: Expedient 14.735-2001 i Nim.. 1.620 — CIF. — G 62.716.535

www.fundaciolar.cat

C/ Merce Rodoreda 2 local 1 - 08450 LLINARS DEL VALLES
Tel. 93 842 70 46 — Fax 93 842 70 49
lar@fundaciolar.cat

- Convivencia amb altres persones quan aquestes siguin beneficiaries del Servei de suport a
I'autonomia en la propia llar o del servei d’acompanyament a la vida independent amb un
nombre maxim de quatre persones.

- Convivencia amb altres persones sense vinculacié personal.

Drrets i deures de les persones usuiries:

DRETS:

DEURES:

Dret a que es respecti la seva intimitat

Dret a rebre voluntariament el servei social.

Dret a rebre la informacié en relacié amb els aspectes que la incumbeixen.

Dret a presentar suggeriments o reclamacions sobre la prestacié del servei i que siguin
estudiats 1 contestats.

Dret a gaudir d’'una atenci6 personalitzada 1 continuada, segons indicacions del Pla d’Atencié
Personalitzada.

Dret a la continuitat en la prestacié del servei en les condicions establertes o convingudes,
d’acord amb el contingut del contracte assistencial.

Dret a no ser discriminats en el tractament per raé de naixenca, raca, sexe, religio, opinio, o
qualsevol altra condici6 o circumstancia personal o social.

Dret a ser tractat/da amb el respecte i la consideraci6 deguts a la seva dignitat, d’acord amb les
seves particulars conviccions culturals, religioses o filosofiques, 1 que se’ls tingui en compte la
seva situaci6 personal i familiar.

Dret a continuar mantenint amb la major fluidesa possible la seva relacié amb I’entorn familiar,
afectiu 1 social, propiciant la comunicacio.

Dret a mantenir la confidencialitat de totes aquelles dades propies que no cal que siguin
conegudes pel personal de suport.

Dret a que s€’ls tingui en compte la situacié personal 1 familiar.

Dret a coneixer aquests drets 1 garantir la seva divulgacié entre les persones.

Dret a la tutela de les autoritats ptbliques per tal de garantir el gaudiment dels drets establerts.

A facilitar la percepci6 del servei.

Complir la finalitat de la subvenci6 realitzant l'activitat subvencionada en el termini que
determinen les bases reguladores.

Facilitar tota la informacié que els sigui requerida per la Intervencié General de la Generalitat,
la Sindicatura de Comptes o altres organs competents, d’acord amb la normativa vigent.
Comunicar a I'0rgan gestor si s6n beneficiaries d'altres prestacions econdmiques reconegudes
en concepte de tercera persona o de naturalesa analoga a les quals puguin tenir dret per
qualsevol dels sistemes de protecci6 publica o privats complementaris de la Seguretat Social,
aixi com de les prestacions del Sistema Catalda de I'Autonomia Personal i Atencié a la
Dependeéncia.

Respectar la dignitat i les funcions de I’equip professional.

La informacié6 inclosa en els presents documents €s de caracter confidencial, essent d’ts exclusiu pel destinatari esmentat anteriorment. En
cas que voste no sigui el destinatari, li demanem que es posi en contacte amb nosaltres el més aviat possible.

La informacién que figura en estos documentos tiene caracter confidencial, siendo de uso exclusivo para el destinatario arriba mencionado.
En el caso de que usted no sea el destinatario, solicitamos se ponga en contacto de inmediato con nosotros.
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» Donar conformitat i firmar el Contracte d’Assisténcia i el Consentiment Informat, quan no hi
hagi incapacitaci6 juridica.

=  Complir els horaris d’atencié establerts.

= Assistir a les visites mediques programades i prendre la medicacié prescrita.

= Complir les altres obligacions que preveuen la normativa vigent en matéria de subvencions i
les bases reguladores de cada subvencié.

2.4. SERVEI D’ATENCIO PERSONAL I COMUNITARIA
El Servei d’Atenci6 Personal 1 Comunitaria és un servei privat, 'objecte del qual és contribuir al
desenvolupament de la persona en les activitats de la vida diaria, tant a la seva llar com a la comunitat,
fomentant la seva autonomia personal i integracié a la comunitat.
Els objectius del servei son els segiients:
- Desenvolupament de capacitats personals: autocura i habits saludables.
- Promocié de I'autonomia al domicili: desenvolupar habilitats domestiques (tasques de compra
1 preparaci6 d’aliments, tasques de neteja 1 manteniment de la llar, bugaderia,...).
- Afavorir la inclusié a la comunitat: evitar allunyar les persones a la seva llar, per garantir una
millor qualitat de vida.
- Respir familiar: alliberar els familiars i cobrir periodes d’abséncia, donar suport als familiars en
situacions adverses o quan no es puguin fer carrec de la persona afectada.
- Acompanyaments terapeéutics.

El cost del servei va a carrec de la persona i depén del nivell de supervisié contractat.
Inscrit com a servei d’Atencié Personal 1 Comunitaria al Registre d’entitats, Serveis i Establiments
del Departament de Drets Socials, amb el nimero de registre S09059.

Vies d’accés:

Per accedir al servei cal concertar entrevista prévia (hores convingudes) a través del telefon de
contacte de I’entitat amb la Directora Técnica 1 la treballadora social del servei per a la valoraci6 del
perfil i necessitats de la persona.

Requistts d’accés de les persones beneficidries:
- Persones amb problematica social derivada de malaltia mental
- Majors de 18 anys
- Amb necessitat de suport al domicili i/o per a la seva inclusié social 1 comunitaria, que viuen
soles, en parella, o bé conviuen amb altres persones, i que requereixen d'un cert nivell de
suport per mantenir una vida autdonoma.
- Les persones han d’esta vinculades a la xarxa de salut mental, piblica o privada.

2.5. SERVEI DE CLUBS SOCIALS

El servei de club social és un programa de suport a la integraci6 i insercié comunitaria mitjancant el
lleure, adrecat a persones amb malaltia mental en situacié de dependéncia. Es basa en la creaci6 i
l'estimul de vincles relacionals per millorar el sentiment de pertinenca de la col-lectivitat en la lluita
contra l'estigmatitzacié social.

La informacié6 inclosa en els presents documents €s de caracter confidencial, essent d’ts exclusiu pel destinatari esmentat anteriorment. En
cas que voste no sigui el destinatari, li demanem que es posi en contacte amb nosaltres el més aviat possible.

La informacién que figura en estos documentos tiene caracter confidencial, siendo de uso exclusivo para el destinatario arriba mencionado.
En el caso de que usted no sea el destinatario, solicitamos se ponga en contacto de inmediato con nosotros.
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L’objectiu és augmentar la participacié social 1 la vinculaci6 a la comunitat mitjancant 1’ocupaci6
significativa del temps.

Es un servei social especialitzat financat pel Departament de Drets Socials de la Generalitat de
Catalunya. El preu és el cost de referéncia que estableixen la cartera de serveis socials o les
disposicions que s’han dictat a aquest efecte.

Inscrit al Registre d’entitats, Serveis 1 Establiments del Departament de Drets Socials, amb el niimero
de registre segiients:

- Club Social Portalet: S06129

- Club Social Torrassa: S07525.

Vies d’accés:

La persona interessada ha de fer una sol‘licitud via online al Departament de Drets Socials, adjuntant
I'informe de la coordinadora del servei de club social que ratifica el compliment dels requisits d’accés.
Posteriorment, el Departament envia la resolucié on es reconeix que la persona compleix amb els
requisits legalment exigits per tenir dret al servei de club social.
Les vies d’entrada de la persona poden ser:
- Xarxa sanitaria de Salut mental: CSMA (Centre de Salut Mental), Hospital de Dia, SRC (Servei
de rehabilitacié socio-comunitaria), PSI (Programa de suport individual).
- Serveis Socials basics.
- Serveis socials especialitzats: Servei Pre-laboral, OTL (Oficina técnica laboral), CET (Centres
especials de Treball), Llars residéncies, altres dispositius de suport a la llar, serveis de suport
1 altres clubs socials.
- Des de recursos de salut mental privats (psiquiatre privat).
- La persona acudeix per iniciativa propia (que es remetra al seu referent de la xarxa de salut
mental per la valoracio).

Requistts d’accés de les persones beneficidries:

- Patir un trastorn mental acreditat mitjangant 1'informe d'un professional de 1'ambit de la salut
mental.

- Tenir més de 18 anys.

- Tenir la residéencia en un municipi de Catalunya. En el cas de les persones estrangeres, complir
els requisits que estableix la normativa vigent d'estrangeria i1 d'acollida i integraci6 de les
persones immigrades.

- Estar en un periode d'estabilitat clinica de la malaltia i mantenir prou motivacié i autonomia per
fer les activitats propies del servei, la qual cosa s'ha d'acreditar mitjancant un informe signat
pel professional que coordina el servei.

Drets 1 deures de les persones usuaries:
DRETS:

= Dret a que es respecti la seva dignitat, benestar, autonomia i intimitat.
= Dret a la informaci6 i a la participaci6é d’acord amb la normativa vigent.

La informacié6 inclosa en els presents documents €s de caracter confidencial, essent d’ts exclusiu pel destinatari esmentat anteriorment. En
cas que voste no sigui el destinatari, li demanem que es posi en contacte amb nosaltres el més aviat possible.

La informacién que figura en estos documentos tiene caracter confidencial, siendo de uso exclusivo para el destinatario arriba mencionado.
En el caso de que usted no sea el destinatario, solicitamos se ponga en contacto de inmediato con nosotros.
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= Dretalaintimitat i a la no divulgacié de les dades personals que figurin en els seus expedients.
Les dades de caracter personal s’han de tractar d’acord amb els principis de seguretat i
confidencialitat que estableix la normativa sobre proteccié de dades

= Dret a la no discriminaci6 per raons de naixenca, étnia, sexe, religié, opinid, o qualsevol altre
condici6 o circumstancia personal o social.

= Dret arebre informacié sobre els aspectes organitzatius i de funcionament del Club

= Dret a coneixer el reglament intern del servei, especialment els seus drets i deures.

= Dret a utilitzar les instal-lacions i el material del Club.

= Dret atenir una atenci6 individualitzada.

= Dret d’accés, rectificacié i cancel-lacié 1 oposicié en ’ambit reconegut per la llei organica de
15/1999 de 13 de desembre.

= Dret a participar en la presa de decisions del centre que els afectin individualment o
col-lectivament.

= Participar en el consell de participacié del centre, tant com a membre del mateix com en la
formalitzacié del seu vot per elegir els membres.

= Dret a presentar, queixes i reclamacions, suggeriments i agraiments. El servei posara a
disposicié de les persones ateses una biustia per aquest fi, 1 la persona tindra dret a rebre
resposta.

= L'exercici d'aquests drets també implica el respecte pel funcionament del servei i el seu
personal, aixi com a la llibertat de les altres persones.

= DEURES:

= Facilitar les dades personals, i presentar els documents fidedignes que siguin imprescindibles
per a valorar-ne i atendre'n la situaci6.
= Complir els acords relacionats amb la prestacié concedida i seguir el pla d'atencié social
individual, familiar o convivencial i les orientacions del personal professional, i comprometre's
a participar activament en el procés.
= Observar una conducta basada en el respecte mutu, la tolerancia i la col-laboracié per a facilitar
la convivéncia en l'establiment i la resolucié dels problemes.
= Complir amb els compromisos preestablerts amb el Club en relacié6 a les normes de
funcionament
= Respectar la dignitat i les funcions de totes aquelles persones que estiguin vinculades a les
activitats que es realitzin.
= Respectar les normes elementals de convivéncia:
o Durant la seva estada en l'establiment, 1'usuari haurd de mantenir la correccié en la
higiene personal i el vestir
o Consum de substancies toxiques, durant el desenvolupament de les activitats o arribar
sota els efectes de les mateixes, com tampoc el consum de medicaments no prescrits
pels professionals de referéncia
o No esta permes fumar en el club excepte que en el mateix shagi destinat un espai
exclusivament per aquest fi
= Tenir cura del material, instal-lacions o equipaments amb el que es realitzin les activitats.
= Assistir a les reunions i citacions a les quals sigui convocat per I’equip professional.
La informacié6 inclosa en els presents documents €s de caracter confidencial, essent d’ts exclusiu pel destinatari esmentat anteriorment. En
cas que voste no sigui el destinatari, li demanem que es posi en contacte amb nosaltres el més aviat possible.

La informacién que figura en estos documentos tiene caracter confidencial, siendo de uso exclusivo para el destinatario arriba mencionado.
En el caso de que usted no sea el destinatario, solicitamos se ponga en contacto de inmediato con nosotros.
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2.6. SERVEI D’ASSESSORAMENT

El Servei d’Assessorament té 1'objectiu d’oferir suport 1 assessorament a professionals, families 1
persones interessades sobre la xarxa de serveis d’atencié 1 orientar sobre la millor intervencié per
afrontar les dificultats derivades d'una discapacitat, identificar necessitats i proposar plans de treballs.
Des d’aquest servei s’informa sobre les gestions i tramits, els recursos existents 1 les seves funcions,
1 tots aquells aspectes tecnics 1 legals derivats de la intervencio.

3. ESTANDARDS MINIMS DE QUALITAT

A continuaci6 es defineix la politica de qualitat en els nostres serveis, en l'atencié a la persona; 1
I'acompliment amb els estandards i requeriments legals.

DIRECTRIUS QUE DEFINEIXEN ESTANDARDS DE QUALITAT:

Implementar accions de promocié de la salut 1 sensibilitzacié de la poblacié entorn a la salut
mental 1 lluita contra I’estigma.

Oferir una atenci6 personalitzada, centrada en la persona com a motor de canvi, que potencii
la seva recuperacid i integraci6 en la comunitat.

Adaptar els recursos a les necessitats de les persones.
Disposar de recursos adaptats a les necessitats de les persones amb mobilitat reduida.
Oferir serveis de proximitat territorial i de facil accés.

Disposar d'un procés definit per a la derivacié de persones beneficiaries des de serveis de la
Xarxa sanitaria i serveis socials 1 serveis socials de primariai especialitzats.

Disposar d'un protocol que estableixi un sistema normativitzat de comunicacid, col-laboracié i
coordinaci6 amb la xarxa sanitaria de salut mental, serveis socials de primaria i especialitzats i
altres entitats de la comunitat.

Complir amb la LOPD i garantir la confidencialitat 1 protecci6 de dades.

Disposar de mecanismes de participacié activa de la persona en 1'organitzacié funcional del
recurs.

Disposar de documents informatius sobre els serveis, el seu funcionament i caracteristiques.

Disposar d'un pla de formaci6é continuat per als professionals per tal d’augmentar les seves
competéncies 1 desenvolupament adequat de les seves funcions.

Disposar d'un pla d'orientacié per als/a les professionals, talleristes, voluntaris/aries i alumnes
de practiques.

Potenciar i realitzar accions de formaci6 dels professionals, col-laborar amb centres educatius
de formacié i oferir formacié en el camp de la insercié comunitaria del col-lectiu de salut mental,
discapacitat intel-lectual 1 gent gran.

La informacié6 inclosa en els presents documents €s de caracter confidencial, essent d’ts exclusiu pel destinatari esmentat anteriorment. En
cas que voste no sigui el destinatari, li demanem que es posi en contacte amb nosaltres el més aviat possible.

La informacién que figura en estos documentos tiene caracter confidencial, siendo de uso exclusivo para el destinatario arriba mencionado.
En el caso de que usted no sea el destinatario, solicitamos se ponga en contacto de inmediato con nosotros.
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e Garantir la salut i1 la seguretat de les persones ateses 1 minimitzar els riscos, disposar de
protocols preventius i de protocols d'actuacié en situacions d'urgéncies o crisi.

e Garantir el continuum assistencial, realitzant una intervencié coordinada amb sistemes de
comunicacio eficients tant entre els professionals interns com externs.

e Facilitar la informacié sobre el serveii sobre el procés d’assistencial de les persones ateses ia
altres agents implicats.

e Oferir suport a I’entorn proper i a la familia per tal que siguin un agent de suport en el canvi
dins del procés terapéutic, protocol d'intervencié familiar.

e Realitzar una acollida 1 valoracié i avaluacié inicial de la persona, disposar d'un dossier
actualitzat de la documentacié 1 dades de la persona.

e Disposar d'un pla d’'intervencié individualitzat centrat en la persona, treballat conjuntament i
respectant als seus interessos i necessitats.

e (Garantir la revisi6 1 avaluaci6 periodica del Pla d’intervencié i assolir els objectius terapeutics.

e Garantir un registre de persones ateses 1 un registre continuat d’assisténcia i seguiment de la
vinculaci6.

e Disposar 1 aplicar el protocol de desvinculacié en una situacié de desvinculacio.

e Revisar, i programar de forma periodica les activitats; tant en el centre, com a la comunitat,
com en les activitats autogestionades.
e Realitzar peridodicament valoracions del grau de satisfaccié de la persona.

e Realitzar accions per valorar la rotaci6 de I'’equip professional de I’entitat, i garantir projectes
de creixement, de conciliacié laboral, 1 la igualtat i benestar de 'equip.

Fundacié Privada LAR disposa del Quadre de Comandament Integral com a eina de gesti6 per avaluar
el grau d’assoliment dels seus objectius 1 qualitat dels serveis. Un cop realitzada 1’avaluaci6é dels
indicadors, s’elabora un informe per part de la responsable de qualitat i les responsables de servei que
es traspassa I’Organ de govern de I'entitat per poder establir les possibles correccions o modificacions
a aplicar per assegurar I'acompliment dels estandards minims de qualitat.

Un dels objectius del Quadre de Comandament és avaluar anualment la qualitat del servei mitjangant
I'instrument denominat “Pla de Qualitat del servei”, els resultats del qual permeten arribar els
estandards de qualitat desitjats 1 potenciar la millora continuada del servei.

La informacié6 inclosa en els presents documents €s de caracter confidencial, essent d’ts exclusiu pel destinatari esmentat anteriorment. En
cas que voste no sigui el destinatari, li demanem que es posi en contacte amb nosaltres el més aviat possible.

La informacién que figura en estos documentos tiene caracter confidencial, siendo de uso exclusivo para el destinatario arriba mencionado.
En el caso de que usted no sea el destinatario, solicitamos se ponga en contacto de inmediato con nosotros.
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4. MECANISMES DE COMUNICACIO I PARTICIPACIO
L’entitat disposa de diferents mecanismes i vies de comunicacio i participacio:

4.1 SISTEMA DE QUEIXES I SUGGERIMENTS
Amb I'objectiu de poder facilitar la participacio de les persones I'entitat disposa del ”Sistema de Queixes
1 Suggeriments” en el qual s’informa del procediment per realitzar el seu tramit.

a) Objecte del tramit

La presentacié de queixes, suggeriments i agraiments.

Que és una queixa: Tindran la consideracié de queixes els escrits 1 comunicacions en els quals les
persones realitzen Unicament manifestacions de disconformitat amb la prestacié dels serveis,
especialment sobre tardances, desatencions, o qualsevol altre tipus analeg de deficient actuaci6é que
observen en el funcionament del servei i la qualitat prestada.

Que és un suggeriment: Sén les propostes formulades per les persones per a millorar la qualitat del
servei prestat i contribuir a el seu major grau de satisfaccio.

Agraiments: S6n les manifestacions per les quals les persones expressen el seu reconeixement pel
bon funcionament del servei, bé per I'0Optima prestacié o pel bon tracte rebut en aquest.

b) Qui pot iniciar-ho

Aquest tipus de manifestacié la poden realitzar les persones fisiques o juridiques que s'hagen vist
afectades per la prestacié del servei.

¢) Quan sol-licitar-ho

En qualsevol moment de la intervencid, o una vegada acabada la mateixa 1/0 assessorament, la persona
podra presentar la queixa, suggeriment o agraiment.

d) Procediment

- Aquest servei disposa d’'un formulari per a poder efectuar les queixes, suggeriments o agraiments.
Aquestes fulles estan a la disposicié de la persona en el servei, a la seu de I’entitat o bé, si es desitja,
mitjancant petici6 préevia als professionals de I'entitat.

- La presentaci6 d'aquesta podra realitzar-se al mateix servei o a les oficines de la seu de I'entitat, a
través dels segiients mitjans:
> Blstia de Suggeriments. La persona dipositara a la Bustia la seva comunicacié.
» Entrega presencial: En el moment d’entrega del formulari, la professional de l'entitat 1
entregara una copia amb segell de 'entitat indicant dia 1 hora de presentaci6.
» Entrega telematica: Es realitza per correu electronic a la segiient adreca: lar@fundaciolar.cat.

La informacié6 inclosa en els presents documents €s de caracter confidencial, essent d’ts exclusiu pel destinatari esmentat anteriorment. En
cas que voste no sigui el destinatari, li demanem que es posi en contacte amb nosaltres el més aviat possible.

La informacién que figura en estos documentos tiene caracter confidencial, siendo de uso exclusivo para el destinatario arriba mencionado.
En el caso de que usted no sea el destinatario, solicitamos se ponga en contacto de inmediato con nosotros.
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» Per les caracteristiques concretes de la poblaci6 atesa, les persones i les seves families també
poden utilitzar els espais d’atencié amb la responsable del servei per poder expressar les seves
opinions, queixes o suggeriment.

- Una vegada recepcionada la queixa, suggeriment o agraiment, sera contestada en un termini de 20
dies habils per la responsable del servei. Aquest termini es podra suspendre en el cas de requerir a
l'interessat/da perque en un termini de deu dies formuli els aclariments necessaris per a la correcta
tramitaci6 de la queixa o suggeriments.

e) Competéncia per la contestacié

Sera la Responsable del servei juntament amb 1’0rgan de direccié de I’entitat qui haura de resoldre i
contestar a la queixa o suggeriment en el termini de 20 dies.

Per consultar els formularis de queixes i1 suggeriments que I’entitat té a disposici6, veure Annex
1 Sistema de queixes i suggeriments)

En el cas que la persona vulgui fer arribar la seva queixa/suggeriment/agraiment al DEPARTAMENT
DE DRETS SOCIALS haura de fer arribar un formulari de forma telematica mitjancant la bistia de
contacte™ o de forma presencial a les oficines del Departament de Drets Socials.
*https://dretssocials.gencat.cat/ca/el departament/contractacio i_convenis/contractes-de-gestio-de-
serveis-publics/queixes-o-reclamacions

4.2 PLA DE COMUNICACIO

Amb l'objectiu d’organitzar i facilitar les comunicacions entre els diferents agents/col-lectius que
participen de forma directa o indirecta en els serveis, I'entitat disposa del Pla de Comunicaci6.

En aquest Pla es marquen els canals 1 accions a desenvolupar per generar una comunicacio eficient,
que ens permeti difondre de manera eficag I'activitat de la nostra entitat i els seus serveis.

Aquest document pretén garantir que tothom que formi part o que estigui implicat amb els nostres
serveis, conegui quins son els objectius en 'ambit de la comunicacié, aixi com els recursos, canals i
accions de comunicacié de I’entitat.

De forma genérica l'entitat disposa de diferents vies de comunicacio:
- Presencial, Horari d’atencié: De dilluns a dijous de de 9.00h a 18.00h i divendres de 9.00 a
15.00h C/Merce Rodoreda, 2 local, Llinars del Valles.
- Telefonicament, contactant al 93 842 70 46
- Telematicament, mitjancant la web: www.fundaciolar.cat o per correu electronic a:
lar@fundaciolar.cat

El Pla de Comunicacié de I’entitat esta dirigit a totes aquelles persones/ grups destinataris implicats
en els serveis de Fundaci6 Privada LAR:

A. Persones ateses.

B. Families 1/o representants legals.

C. Personal dels equips professionals de la entitat.

La informacié6 inclosa en els presents documents €s de caracter confidencial, essent d’ts exclusiu pel destinatari esmentat anteriorment. En
cas que voste no sigui el destinatari, li demanem que es posi en contacte amb nosaltres el més aviat possible.

La informacién que figura en estos documentos tiene caracter confidencial, siendo de uso exclusivo para el destinatario arriba mencionado.
En el caso de que usted no sea el destinatario, solicitamos se ponga en contacto de inmediato con nosotros.
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D. Professionals 1 entitats externes.
G. Altres (Administracié piblica...)

Objectius generals del Pla:

Tel. 93 842 70 46 — Fax 93 842 70 49
lar@fundaciolar.cat

= Divulgar i implementar el pla de comunicacié en els diferents grups de persones destinataries.

= Augmentar la satisfacci6 dels grups de persones destinataries en quant a la comunicacio interna

1 externa.

= Augmentar el coneixement (intern i extern) missio, visid, valors i1 serveis.

= Establir ponts de comunicacié i de transmissié de propostes entre les diferents persones

destinataries il’entitat.

= Conservar i potenciar les politiques de seguretat 1 qualitat.
La comunicacié amb els diferents grups destinataris pot ser via interna i/o per via externa en funcié
del tipus de destinatari i 'objectiu.

INTRANET

WOFFU

FORMACIO

REUNIONS
INTERNES

QUEIXES |

CORREU
ELECTRONIC

| camPANYA
D'ACTIVITATS

ENQUESTES

MECANISME
[ PARTICIPACIO |
GOVERNANGA

ASSAMBLEA

SUGGERIMENTS —

CONSELL
PARTICIPACIO

ACTIVITATS
COMUNITARIES

FORUMS I
DEBATS

FORMACIO =]

REUNIONS

INSTITUCIONALS =

XARXES
SOCIALS

MEMORIES |

[~ DOCUMENTACIO

DE DIFUSIO

ENQUESTES

REUNIONS |
MECANISMES
DE PARTICIPACIO

ASSAMBLEA

CONSELL
PARTICIPACIO

QUEIXES |
SUGGERIMENTS

En aquest pla s’especifiquen els publics i els canals i eines de comunicacié dels que es disposa en la
comunicacié. (Veure Annex 2 Pla de Comunicaci6)

La informacié6 inclosa en els presents documents €s de caracter confidencial, essent d’ts exclusiu pel destinatari esmentat anteriorment. En
cas que voste no sigui el destinatari, li demanem que es posi en contacte amb nosaltres el més aviat possible.

La informacién que figura en estos documentos tiene caracter confidencial, siendo de uso exclusivo para el destinatario arriba mencionado.
En el caso de que usted no sea el destinatario, solicitamos se ponga en contacto de inmediato con nosotros.
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5. LOCALITZACIO I CONTACTE

C/ Merce Rodoreda 2 local 1 - 08450 LLINARS DEL VALLES
Tel. 93 842 70 46 — Fax 93 842 70 49

lar@fundaciolar.cat

Seu de I'entitat, del Servei d’Acompanyament a la Vida Independent i del Servei d’Assisténcia a les
persones amb discapacitat en I'exercici de la capacitat juridica:

Carrer Merceé Rodoreda, 2 local 1
08450 Llinars del Valles

Telefon de contacte: 93 842 70 461667 44 91 80

Fax: 93 842 70 49

Adreca de correu electronic: lar@fundaciolar.cat

Club Social Portalet

Carrer Santiago Rossinyol, 5 baixos

08402 Granollers
Telefon de contacte: 93 879 39 42

Club Social Torrassa

Carrer Camelies, 3 baixos

08450 Llinars del Valles

Telefon de contacte: 93 841 11 81

Llars amb Suport

e Llar amb Suport Corré
Carrer Corr6, 183 22
08401 Granollers

e Llar amb Suport Rossinyol:
Carrer Santiago Rossinyol, 5 12 12
08402 Granollers

També ens pots trobar:

Web: www.fundaciolar.cat

Instagram: https:/www.instagram.com/fundaciolar/

e Llar amb Suport Bellavista
Carrer Girona, 32 12
08521 Les Franqueses del Valles

e Llar amb Suport Muntanya
Passeig de la Muntanya, 88 1212
08402 Granollers

Facebook: https://www.facebook.com/Fundacioprivadalar

La informacié6 inclosa en els presents documents €s de caracter confidencial, essent d’ts exclusiu pel destinatari esmentat anteriorment. En
cas que voste no sigui el destinatari, li demanem que es posi en contacte amb nosaltres el més aviat possible.
La informacién que figura en estos documentos tiene caracter confidencial, siendo de uso exclusivo para el destinatario arriba mencionado.
En el caso de que usted no sea el destinatario, solicitamos se ponga en contacto de inmediato con nosotros.
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ANNEX 1 _Sistema de gesti6 de queixes i suggeriments

SISTEMA DE GESTIO
DE QUEIXES I

SUGGERIMENTS DE
FUNDACIO PRIVADA LAR

La informacié6 inclosa en els presents documents €s de caracter confidencial, essent d’ts exclusiu pel destinatari esmentat anteriorment. En
cas que voste no sigui el destinatari, li demanem que es posi en contacte amb nosaltres el més aviat possible.

La informacién que figura en estos documentos tiene caracter confidencial, siendo de uso exclusivo para el destinatario arriba mencionado.
En el caso de que usted no sea el destinatario, solicitamos se ponga en contacto de inmediato con nosotros.
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En el caso de que usted no sea el destinatario, solicitamos se ponga en contacto de inmediato con nosotros.
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1. OBJECTE DEL TRAMIT

La presentaci6 de queixes, suggeriments i agraiments

QUE ES UNA QUEIXA:

Tindran la consideraci6 de queixes els escrits 1 comunicacions en els quals les persones realitzen
tnicament manifestacions de disconformitat amb la prestacié dels serveis, especialment sobre
tardances, desatencions, o qualsevol altre tipus analeg de deficient actuacié que observen en el
funcionament del servei i la qualitat prestada.

QUE ES UN SUGGERIMENTS:
So6n les propostes formulades per les persones per a millorar la qualitat del servei prestat 1a contribuir
a el seu major grau de satisfaccié.

AGRAIMENTS:
S6n les manifestacions per les quals les persones expressen el seu reconeixement pel bon
funcionament del servei, bé per '0ptima prestacié o pel bon tracte rebut en aquest.

2. QUI POT INICIAR-HO

Aquest tipus de manifestaci6 les poden realitzar les persones fisiques o juridiques que s'’hagen vist
afectades per la prestacié del servei.

3. QUAN SOL-LICITAR-HO

En qualsevol moment de la intervencid, o una vegada acabada la mateixa i/o assessorament, la persona
podra presentar la queixa, suggeriment o agraiment.

4. PROCEDIMENT

4.1 Aquest servei disposa de fulles (formulari) per a poder efectuar les queixes, suggeriments o
agraiments. Aquestes fulles estan a la disposici6 de la persona en el servei, a la seu de I'entitat o be si
es desitja, mitjangant peticié previa als professionals de I'entitat.

4.2 La presentacié d'aquesta podra realitzar-se, al mateix servei o a les oficines de la seu de I’entitat.
En el moment d’entrega del formulari se li entregara una copia amb segell de I'entitat indicant dia i
hora de presentaci6. També es podra realitzar per correu electronic a la segiient adrega:
lar@fundaciolar.cat.

4.3 Una vegada recepcionada la queixa, suggeriment o agraiment, sera contestada en un termini de 20
dies habils per la Responsable del servei. Aquest termini es podra suspendre en el cas que de requerir
a linteressat perqueé en un termini de deu dies formuli aclariments necessaris per a la correcta
tramitaci6 de la queixa o suggeriment.

La informacié6 inclosa en els presents documents €s de caracter confidencial, essent d’ts exclusiu pel destinatari esmentat anteriorment. En
cas que voste no sigui el destinatari, li demanem que es posi en contacte amb nosaltres el més aviat possible.

La informacién que figura en estos documentos tiene caracter confidencial, siendo de uso exclusivo para el destinatario arriba mencionado.
En el caso de que usted no sea el destinatario, solicitamos se ponga en contacto de inmediato con nosotros.
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5.COMPETENCIA PER LA CONTESTACIO

Sera la Responsable del servei juntament amb 1’0rgan de direccié de I’entitat qui haura de resoldre i
contestar a la queixa o suggeriment en el termini de 20 dies.

IMPORTANT: En el cas que la persona vulgui fer arribar la seva queixa/suggeriment/agraiment al
DEPARTAMENT DE DRETS SOCIALS haura de fer arribar formulari de forma telematica mitjangant
la buistia de contacte™ o de forma presencial a les oficines del Departament de Drets Socials.

*https://dretssocials.gencat.cat/ca/el _departament/contractacio i _convenis/contractes-de-gestio-de-
serveis-publics/queixes-o-reclamacions

A continuaci6 es presenta els formularis de queixes 1 suggeriments que té a disposicié:

La informacié6 inclosa en els presents documents €s de caracter confidencial, essent d’ts exclusiu pel destinatari esmentat anteriorment. En
cas que voste no sigui el destinatari, li demanem que es posi en contacte amb nosaltres el més aviat possible.

La informacién que figura en estos documentos tiene caracter confidencial, siendo de uso exclusivo para el destinatario arriba mencionado.
En el caso de que usted no sea el destinatario, solicitamos se ponga en contacto de inmediato con nosotros.
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La informacié6 inclosa en els presents documents €s de caracter confidencial, essent d’ts exclusiu pel destinatari esmentat anteriorment. En
cas que voste no sigui el destinatari, li demanem que es posi en contacte amb nosaltres el més aviat possible.

La informacién que figura en estos documentos tiene caracter confidencial, siendo de uso exclusivo para el destinatario arriba mencionado.
En el caso de que usted no sea el destinatario, solicitamos se ponga en contacto de inmediato con nosotros.
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La informacié6 inclosa en els presents documents €s de caracter confidencial, essent d’ts exclusiu pel destinatari esmentat anteriorment. En
cas que voste no sigui el destinatari, li demanem que es posi en contacte amb nosaltres el més aviat possible.

La informacién que figura en estos documentos tiene caracter confidencial, siendo de uso exclusivo para el destinatario arriba mencionado.
En el caso de que usted no sea el destinatario, solicitamos se ponga en contacto de inmediato con nosotros.
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La informacié6 inclosa en els presents documents €s de caracter confidencial, essent d’ts exclusiu pel destinatari esmentat anteriorment. En
cas que voste no sigui el destinatari, li demanem que es posi en contacte amb nosaltres el més aviat possible.

La informacién que figura en estos documentos tiene caracter confidencial, siendo de uso exclusivo para el destinatario arriba mencionado.
En el caso de que usted no sea el destinatario, solicitamos se ponga en contacto de inmediato con nosotros.
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ANNEX 2 Pla de comunicaci6 i participaci6é

PLA DE COMUNICACIO I PARTICIPACIO

FUNDACIO PRIVADA LAR

La informaci6 inclosa en els presents documents és de caracter confidencial, essent d’ts exclusiu pel destinatari esmentat anteriorment. En
cas que voste no sigui el destinatari, li demanem que es posi en contacte amb nosaltres el més aviat possible.
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PLA DE COMUNICACIO I PARTICIPACIO FUNDACIO PRIVADA LAR

L’objectiu Pla de comunicacié i participacié és organitzar les comunicacions entre els diferents
agents/col-lectius que participen de forma directa o indirecta en els nostres serveis.

En aquest Pla de Comunicacié es marquen els canals i accions a desenvolupar per generar una
comunicaci6 eficient, generant una adient comunicacié que ens permeti difondre de manera exitosa
I'activitat de la nostra entitat 1 els seus serveis.

Aquest document pretén garantir que tothom que formi part o que estigui implicat amb els nostres
serveis, conegui quins son els objectius en 'ambit de la comunicacid, aixi com els recursos, canals i
accions de comunicacié de I’entitat.

Cal esmentar que aquest és un document viu 1 s’anira revisant periodicament per tal d’actualitzar-lo.

DESTINATARIS

Aquest Pla va dirigit a totes aquelles persones/ grups destinataris implicats en els serveis de
Fundacié Privada LAR:

= Pdblic objectiu del Pla:

A. Persones ateses.
B. Families i/o representants legals.

C. Personal dels equips professionals de la entitat.
D. Professionals 1 entitats externes.
G. Altres (Administracié publica...)

OBJECTIUS DEL PLA DE COMUNICACIO

Objectius generals:
= Divulgar 1 implementar el pla de comunicacié en els diferents grups de persones destinataries.

= Augmentar la satisfaccié dels grups de persones destinataries en quant a la comunicacié interna
1 externa.

= Augmentar el coneixement (intern i extern) missioé, visio, valors i serveis.

= Establir ponts de comunicacié i de transmissié6 de propostes entre les diferents persones
destinataries il'entitat.

= Conservar i potenciar les politiques de seguretat i qualitat.

La informacié6 inclosa en els presents documents €s de caracter confidencial, essent d’ts exclusiu pel destinatari esmentat anteriorment. En
cas que voste no sigui el destinatari, li demanem que es posi en contacte amb nosaltres el més aviat possible.

La informacién que figura en estos documentos tiene caracter confidencial, siendo de uso exclusivo para el destinatario arriba mencionado.
En el caso de que usted no sea el destinatario, solicitamos se ponga en contacto de inmediato con nosotros.
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CANALS DE COMUNICACIO

La comunicacié amb els diferents grups destinataris pot ser via interna i/o via externa en funcié del
tipus de destinatari i 'objectiu.

CORREU XARXES
—_— WEB ——
INTRANET ELECTRONIC SOCIALS
WOFFU —1_ campanva ACTIVITATS | MEMORIES| "
D'ACTIVITATS COMUNITARIES DOCOMENERCH
DE DIFUSIO
6 — 1 FERUTEED oy oy ENQUESTES
FORMACI ENQUESTES S
MECANISME
REUNIONS | REUNIONS |
- PARTICIPACIO | FORMACIO  —— oo N SMES
GOVERNANCA DE PARTICIPACIG
ASSAMBLEA ASSAMBLEA
QUEIXES |
SUGGERIMENTS
CONSELL CONSELL
PARTICIPACIO PARTICIPACIO
REUNIONS QUEIXES |

INSTITUCIONALS = SUGGERIMENTS

Per poder fer una bona gestié del temps, ja que en 'actualitat es disposen de miltiples canals de
comunicacié, en el manual d’acollida a les persones nouvingudes a l'entitat, “Pla d’acollida a
professionals” s’especifiquen els canals i les eines de comunicaci6 interna de les que es disposa i els
criteris basics per la utilitzacié de cadascun d’ells.

Tanmateix, en relacié a la comunicacié externa també s’estableixen els criteris i procediments en la
coordinaci externa.

A continuaci6 s’especifiquen els ptblics i els canals i eines de comunicaci6 dels que es disposa en la
comunicacio:

La informacié6 inclosa en els presents documents €s de caracter confidencial, essent d’ts exclusiu pel destinatari esmentat anteriorment. En
cas que voste no sigui el destinatari, li demanem que es posi en contacte amb nosaltres el més aviat possible.

La informacién que figura en estos documentos tiene caracter confidencial, siendo de uso exclusivo para el destinatario arriba mencionado.
En el caso de que usted no sea el destinatario, solicitamos se ponga en contacto de inmediato con nosotros.
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A. Persones ateses

A.1 Canals presencials:

- Reunions i entrevistes individuals, grupals 1 familiars

-Reunions interdisciplinaries internes i externes

- Participacié en reunions d’avaluacié

- Participacié en els espais de participacié (assemblees, consell de participacio...)
- Activitats comunitaries, actes institucionals i celebracions

- Plafé de comunicacions

A.2 Canals impresos:

- Fulls informatius i normatius dels serveis
- Full de queixes 1 suggeriments

- Enquestes de satisfaccio

A.3 Canals virtuals:

- Reunions i entrevistes individuals, grupals i familiars en format telematic
- Cartera de serveis

- Noticies

- Correus electronics corporatius

- Web institucional

-Xarxes socials

- Video trucades

- Via telefonica

B. Families i/o representants legals

B.1 Canals presencials:

- Reunions i entrevistes individuals, grups i familiars

- Reunions interdisciplinaries internes i externes

- Participacié en reunions d’avaluaci6.

- Participaci6 en els espais participacié (assemblees, consell de participacio...)
- Activitats comunitaries, actes institucionals 1 celebracions

- Plaf6 de comunicacions

B.2 Canals impresos:

- Fulls informatius i normatius dels serveis
- Full de queixes i suggeriments

- Enquestes de satisfaccié

La informacié6 inclosa en els presents documents €s de caracter confidencial, essent d’ts exclusiu pel destinatari esmentat anteriorment. En
cas que voste no sigui el destinatari, li demanem que es posi en contacte amb nosaltres el més aviat possible.

La informacién que figura en estos documentos tiene caracter confidencial, siendo de uso exclusivo para el destinatario arriba mencionado.
En el caso de que usted no sea el destinatario, solicitamos se ponga en contacto de inmediato con nosotros.
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B.3 Canals virtuals:

- Reunions i entrevistes en format telematic
- Cartera de serveis

- Noticies

- Correus electronics corporatius

- Web institucional

- Xarxes socials

- Video trucades

- Via telefonica

C. Persones de I'equip professional dels serveis de I'entitat

C.1 Canals presencials:

- Procés d’acollida i immersié en I’entitat.

- Normativa i regulacié de I’entitat

- Normativa, funcionament i funcions en els serveis

- Espais de treball

- Formacié en materia de seguretat a la feina i mesures preventives
- Entrevistes de seguiment de la qualitat de la ocupacié

- Formacié i programa de formacié anual, detecci6 de necessitats

- Participacié en els espais participaci6 (assemblees, consell de participacio...)
- Pla d’igualtat

- Activitats comunitaries, actes institucionals 1 celebracions

- Reunions individuals, grups i familiars

- Reunions interdisciplinaries internes i externes

- Reunions psicosocials d’equip

- Reunions tecniques de I'entitat

C.2 Canals impresos:

- Manual d’acollida.

- Fulls informatius i normatius dels serveis.

- Organigrama

- Materials corporatius i de servei

- Codi etic

- Conveni d’aplicaci6

- Normativa 1 mesures aplicable al lloc de treball

La informacié6 inclosa en els presents documents €s de caracter confidencial, essent d’ts exclusiu pel destinatari esmentat anteriorment. En
cas que voste no sigui el destinatari, li demanem que es posi en contacte amb nosaltres el més aviat possible.

La informacién que figura en estos documentos tiene caracter confidencial, siendo de uso exclusivo para el destinatario arriba mencionado.
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C.3 Canals virtuals:

- Intranet

- Woffu

- Correus electronics corporatius
- Web institucional

- Xarxes socials

- Video trucades

- Via telefonica

- Reunions i entrevistes individuals, grupals i familiars i professionals online
- Cartera de serveis

- Noticies

D. Professionals i entitats externes

D.1 Canals presencials:

- Reunions interdisciplinaries

- Reunions institucionals

- Activitats comunitaris, actes institucionals i celebracions

D.2 Canals impresos:

- Fulls informatius dels serveis i I'entitat
- Full de queixes 1 suggeriments

- Enquestes de satisfaccié

D.3 Canals virtuals:

- Web institucional i xarxes socials
- Video trucades

- Via telefonica

- Reunions online

E. Altres (Administracio,...)

E.1 Canals presencials:
- Inspeccions 1 visites als serveis.

E.2 Canals virtuals:
- Aplicatius per a professionals del departament de I’Administraci6 piblica competent.
- Plataformes 1 aplicacions de facturacié publica.

La informacié6 inclosa en els presents documents €s de caracter confidencial, essent d’ts exclusiu pel destinatari esmentat anteriorment. En
cas que voste no sigui el destinatari, li demanem que es posi en contacte amb nosaltres el més aviat possible.

La informacién que figura en estos documentos tiene caracter confidencial, siendo de uso exclusivo para el destinatario arriba mencionado.
En el caso de que usted no sea el destinatario, solicitamos se ponga en contacto de inmediato con nosotros.
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AVALUACIO DEL PLA DE COMUNICACIO I PARTICIPACIO

El Pla de Comunicaci6 es realitza d’acord als objectius previstos en el Quadre de Comandament de
I'entitat.

El Pla de Comunicacié i Participacié iles seves accions s’avaluen en funcié de:

La difusié de la informacié entre els ptblics objectiu.

Capacitat de convocatoria dels actes que organitzem.

La relaci6 amb les administracions i les entitats ptbliques 1 privades.

La promoci6 1 la formacié a nivell intern dels temes relacionats amb la difusié dels valors 1
objectius institucionals, la prevencié de riscos per a la salut, els accidents, medi ambient,
seguretat 1 qualitat de 1’atenci6 a les persones beneficiaries, etc.

La participaci6 en forums de debats, trobades internacionals, congressos, etc.

Impacte dels esdeveniments en la poblacié general 1 altres entitats relacionades.

Impacte a Xarxes socials i xifres de trafic a les pagines web.

L’avaluaci6 en els processos de comunicacié es fa a nivell quantitatiu i qualitatiu. A través de
I'observaci6 i1 l'escolta activa podem adquirir molta informacié, perod també és necessari establir
parametres quantitatius que ens permetin quantificar aquests resultats. Entre d’altres cal mesurar la
preseéncia, cada vegada més important, a les xarxes socials 1 el portal web que es mesuren anualment
1 ens reporten la seva activitat gracies a les dades que aporta el Google Analytics.

La informacié6 inclosa en els presents documents €s de caracter confidencial, essent d’ts exclusiu pel destinatari esmentat anteriorment. En
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